Gastaufnahmebedingungen der Kéln-Diisseldorfer

Deutsche Rheinschiffahrt GmbH fiir den Vertrag iiber Unterkiinfte
auf Hotelschiffen in Diisseldorf

1. Abschluss des Beherbergungsvertrages

1.1. Mit der Buchung, die ausschlieBlich schriftlich, per Telefax,
tber das Internet oder per E-Mail erfolgen kann, bietet der
Gast der KD den Abschluss eines Beherbergungsvertrages
verbindlich an. Buchungen sind nur als so genannte garantierte
Buchungen entsprechend den nachfolgenden Zahlungsbestim-
mungen (insbesondere Ziff. 2.6) méglich.

1.2. Die Disseldorf Tourismus GmbH (Benrather Str. 9, 40213
Disseldorf, Tel +49 21117 202-839) - nachfolgend ,DT*
abgekdrzt - wird ausschlieRlich als Vermittler des Beherber-
gungsvertrages zwischen dem Gast/Auftraggeber und der KD
tatig. Die DT haftet demnach nicht fiir die Angaben zu Preisen
und Leistungen sowie fiir die Leistungen selbst oder etwaige
Leistungsmangel und/oder Personen- oder Sachschaden im
Zusammenhang mit der Unterbringung auf den Hotelschiffen.
Eine etwaige Haftung der DT aus dem Vermittlungsvertrag bleibt
hiervon unberiihrt.

1.3. Die DT ist von der KD mit der Buchungsabwicklung beauf-
tragt.

1.4. Der Beherbergungsvertrag mit der KD kommt mit der
Buchungsbestatigung zustande, die von der DT als Vertreter
der KD erteilt wird und die keiner bestimmten Form bedarf. Das
Inkasso erfolgt durch die KD.

1.5. Bei Buchungen durch Firmen, Reisebiros, Reiseveranstal-
ter, Vereine, Volkshochschulen, Schulen, Schulklassen oder an-
deren Gruppen ist Auftraggeber und damit Vertragspartner der
KD und Zahlungspflichtiger die jeweilige Institutionen, soweit
mit der KD nicht ausdriicklich vereinbart ist, dass die buchende
Person lediglich als Vertreter der Gruppenmitglieder auftritt.

2. Riicktritt und Nichtanreise

2.1. Im Falle des Riicktritts oder der Nichtanreise bleibt der
Anspruch der KD auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthalts-
preises einschlieBlich des Verpflegungsanteils, bestehen. Die

KD hat sich eine anderweitige Verwendung der Unterkunft und
ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

2.2 Der Gast/Auftraggeber kann jederzeit vor Beginn des verein-
barten Beherbergungszeitraums von dem Beherbergungsvertrag
zuriicktreten. Es wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich

oder in Textform zu erklaren. MaRgeblich ist der Eingang der
Ricktrittserklarung bei der DT. KD kann unter Beriicksichtigung
des ihm nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schadens, der durch den Ricktritt eintritt, folgende pauscha-
lierte Stornokosten berechnen und zwar jeweils bezogen auf
den gesamten Preis einschlieBlich aller Nebenkosten (unter
Beriicksichtigung des Umstandes, dass Kabinenbuchungen
ausschlieRlich mit Friihstiicksleistungen angeboten werden):
2.2.1 Bis 8 Monate vor Beginn der vereinbarten Beherbergungs-
zeit sind einzelne Kabinen (bis zu 6 Kabinen je Buchungsauftrag)
kostenfrei stornierbar.

2.2.2 Bis 8 Monate vor Beginn der vereinbarten Beherber-
gungszeit sind Gruppenbuchungen ab 7 Kabinen stornierbar zu
75% des vereinbarten Beherbergungspreises.

2.2.3 Ab dem 8. Monat bis 6 Monate vor Reisebeginn sind
samtliche Buchungen stornierbar zu 75% des vereinbarten
Beherbergungspreises.

2.2.4 Ab 6 Monate vor Reisebeginn sind samtliche Buchungen
stornierbar zu 90% des vereinbarten Beherbergungspreises. 2.3.
Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehal-
ten, der KD nachzuweisen, dass ihre ersparten Aufwendungen
héher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abzige, bzw.
dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen
stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der
Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet, den entsprechend
geringeren Betrag zu bezahlen.

2.4. Der Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
wird dringend empfohlen.

2.5. Riicktrittserklarungen sind ausschlieBlich wie folgt vor-
zunehmen: An Werktagen (ohne Samstage) sind Riicktrittser-
klarungen zwischen 09:00 Uhr und 17:00 Uhr, ausschlieRlich
direkt an die von der KD mit der Abwicklung beauftragte DT
unter Verwendung der dem Gast mit der Buchungsbestéatigung
mitgeteilten Kommunikationsdaten zu richten.

2.6. Es sind ausschlieRlich Zahlungen per Kreditkarte (fiir den
Gast kostenfrei) und Bankiiberweisung méglich.

2.7. Fur die Zahlung und die Stornierung gilt:

a) Die Zahlung ist sofort nach Zugang der Buchungsbestatigung
fallig.

b) Ein kostenfreier Riicktritt ist nicht méglich, es sei denn, dass
mit der KD zuvor eine ausdriickliche diesbeziigliche Vereinba-
rung getroffen wurde.

c) Die Buchung wird von der KD die ganze Nacht aufrechter-
halten.

d) Bei Stornierung oder Nichtanreise werden Stornokosten
gemaR 2.2 und 2.3 fallig und iiber die Kreditkarte belastet.
Entsprechendes gilt, falls im Einzelfall ein kostenloses Riicktritts-
recht vereinbart wurde, jedoch der KD die Rucktrittserklarung
nicht innerhalb der vereinbarten Frist fir einen kostenlosen
Riicktritt zugeht.

2.8. Erfolgt eine Zahlung aufgrund mangelnder Deckung

oder Widerspruch gegen die Kreditkartenbelastung, obwohl
die KD zur ordnungsgeméRen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder
vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist
die KD berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag
zuriickzutreten und den Kunden mit Kosten gemaR Ziffer 2.2 zu
belasten.

3. Bezahlung

3.1. Der gesamte Aufenthaltspreis, einschlieRlich aller Neben-
kosten, ist 6 Wochen vor Anreise zahlungsfillig, soweit nichts
anderes

vereinbart ist. Bei Gruppenbuchungen mit 10 oder mehr Kabinen
verlangt die KD bei Buchungseingang eine Anzahlung von 10 %
auf den Unterkunftspreis, die Restzahlung ist 6 Wochen vor
Anreise zahlungsfillig.

3.2. Sind der Gast oder der Auftraggeber mit vereinbarten
Voraus-zahlungen im Verzug, so kann die KD nach Mahnung mit
Fristsetzung den Riicktritt vom Vertrag erklaren und den Gast/
Auftraggeber mit Kosten geméR Ziffer 2.2 dieser Bedingungen
belasten.

3.3. Soweit die Kreditkartendaten des Gastes oder des Auf-
traggebers von der DT erhoben werden, erfolgt keine Belastung
durch die DT. Dies gibt vielmehr die Daten an die KD als
Beherberger weiter. Bei Buchungen nach Ziffer 2.7 im Falle des
Riicktritts vom Beherbergungsvertrag oder der nicht vollstandi-
gen Bezahlung falliger Forderungen des Gastgebers ist dieser
berechtigt, die Kreditkarte mit den entsprechenden Betragen zu
belasten.

4. Pflichten des Kunden, Kiindigung durch den Kunden

4.1. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérun-
gen unverziglich der DT als Vertreter der KD anzuzeigen und
Abhilfe zu verlangen. Eine Méngelanzeige, die nur miindlich
gegeniiber der Reederei oder KD erfolgt, ist nicht ausreichend.
Unterbleibt die Méngelanzeige schuldhaft, kénnen Anspriiche
des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

4.2. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln
oder Stérungen kiindigen. Er hat zuvor der DT als Beauftragte
der KD im Rahmen der Méngelanzeige eine angemessene Frist
zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unméoglich
ist, vom Personal des Schiffes verweigert wird oder die sofortige
Kiindigung durch ein besonderes, der KD oder ihren Beauftrag-
ten erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt
ist oder aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des
Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

5. Haftungsbeschrinkung

Die KD haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fiir den Gast/
Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen usw.). Entsprechendes gilt fiir Fremdleistungen, die bereits
zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden,
soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestati-
gung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

6. Verjahrung

6.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers
gegentiber der KD aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit einschlieRlich vertraglicher Anspriiche auf
Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen,
verjéhren in drei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf

den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der KD oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertretern
oder Erfullungsgehilfen beruhen.

6.2. Alle librigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem
Jahr.

6.3. Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen be-
ginnt jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Gast/Auftraggeber von Umstanden, die
den Anspruch begriinden und der KD als Schuldner Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

6.4. Schweben zwischen dem Gast und der KD Verhandlungen
iiber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch
begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der
Gast oder die KD die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

7. Recl hl und Gerict
7. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber und der KD findet ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung. Entsprechendes gilt fiir das sonstige Rechtsverhalt-
nis.

7.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kann die KD nur an deren
Sitz verklagen.

7.3. Fur Klagen der KD gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber
ist der Wohnsitz desselben maRgebend. Fir Klagen gegen Gés-
te, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren
Wohn-/Geschaftssitz oder gewsdhnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder gewshnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichts-stand der Sitz der KD vereinbart.

7.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und
insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Be-
stimmungen der Europaischen Union oder andere internationale
Bestimmungen anwendbar sind.

Vertragspartner des Gastaufnahmevertrages ist:

KéIn-Diisseldorfer D he Rhei iffahrt GmbH
Frankenwerft 35
50667 Kéln

Vorstand: Dr. Achim Schloemer (Vorsitzender), Thomas Giinther

Handelsregister-Nr. HRB 10959, Amtsgericht Diisseldorf,
Ust.-IdNr.: DE 122780510



